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INFORME CUALITATIVO DE POAIV 2024

2. Describa de manera general las particularidades de la gestion adelantada, durante el
primer semestre del 2024 por el Equipo Interdisciplinario de la ETC, en materia de
inspeccion, vigilancia y control.

La Secretaria de Educacion de Soacha en el primer semestre del 2024 ha buscado
acompanfar a las instituciones educativas oficiales y privadas con el fin de garantizar la
actualizacion en los diferentes procesos, el acompafiamiento en los tramites establecidos
en la norma y en general el cumplimiento de las condiciones bdsicas para garantizar la
calidad educativa.

De acuerdo con lo anterior; se realizé una focalizacion de los Establecimientos Educativos,
el equipo interdisciplinar presta asistencia técnica, acompafiamiento y seguimiento a 15 IE
oficiales y 5 IE privadas los cuales fueron priorizadas frente a las eventualidades
presentadas en la vigencia anterior con el fin de garantizar la prestacién del servicio
educativo y fortalecer aspectos integrales que garanticen la calidad del mismo. Es de
precisar que, las acciones adelantadas contribuyeron a la normal prestacidn del servicio
educativo, el acompafiamiento a los establecimientos y regulacion del servicio en el marco
normativo.

BALANCE DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES PRIORIZADAS

Presentar un balance detallado de las estrategias implementadas por la ETC para dar
cumplimiento a cada una de las tres (3) ACTIVIDADES PRIORIZADAS por el Ministerio de
Educaciéon Nacional para ser desarrolladas durante la vigencia 2024. Este balance debe
incluir los logros obtenidos y oportunidades de mejora

3. BALANCE ACTIVIDAD PRIORIZADA 1: Ejercer control sobre la oferta de servicios
educativos en modalidad virtual en los niveles en que esta no se encuentra autorizada.

Teniendo en cuenta que no se han recibido quejas o peticiones por el Sistema de Atencion
al Ciudadano SAC frente a la prestacion del servicio virtual de educacién de los EE privados,
el Area de Inspeccién y Vigilancia no ha tenido que atender situaciones de este tipo; sin
embargo, algunas instituciones educativas han informado la flexibilizacion a sus
estudiantes con eventualidades para asistir de manera presencial, ello con el fin de
garantizar su proceso de formacion.

Por lo anterior no se tiene oferta de servicios educativos en modalidad virtual.

4. BALANCE DE LA ACTIVIDAD PRIORIZADA 2:

Apoyar la resignificaciéon de los programas de ampliacién y de optimizacidn de la jornada
escolar como factor determinante para el mejoramiento de la calidad en los EE oficiales.

Desde el Area de calidad educativa se adelantan visitas y asistencias técnicas de
acompanamlento y seguimiento a las IE of|C|aIes que prestan el servicio educatlvo dentro
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Asimismo, acompana los procesos de adecuacién de las jornadas para la implementacién
de programas que permitan mejorar la calidad educativa por medio de capacitaciones a
directivos docentes y docentes.

5. BALANCE DE LA ACTIVIDAD PRIORIZADA 3:

Apoyar la implementacion de las estrategias disefiadas por la ETC para garantizar la
ampliacidn de la cobertura en la Educacion Inicial.

Desde la Secretaria de Educaciodn, la Direccién de Calidad ha trabajado en la ampliacién de
los ciclos de prejardin y jardin en las 13 instituciones educativas oficiales priorizadas. Para
lograrlo, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Contratacidn de personal especializado: Se contratd a un profesional para liderar
este proceso.

e Verificacidn de condiciones: Se visitaron 9 instituciones y se verificéd que cumplieran
con los requisitos necesarios (espacios, baterias sanitarias, aulas, materiales,
docentes). Acordes a la edad.

e Participacién en capacitaciones: Se participé en todas las capacitaciones ofrecidas
por el Ministerio de Educacion para fortalecer las acciones.

e Adquisicion de mobiliario: la alcaldia municipal aportd un recurso econdmico para
la dotacién de mobiliario para ampliar 4 aulas en 4 instituciones.

e Ampliacidn de la planta docente: Se solicité al Ministerio de Educacion la asignacion
de nuevos docentes para ampliar la cobertura en 4 instituciones en 2024.

e Dotacién de materiales: Se estd gestionando la dotacidn de materiales para
habilitar las instituciones restantes en 2025.

BALANCE DE LA GESTION
Presentar el andlisis completo dando respuesta a la totalidad de los interrogantes del
formulario, propuestos en el numeral 2.8 del documento de orientaciones. Dicho analisis

debe ser coherente y complementar la informacidn registrada en la matriz de seguimiento
de POAIV.

6. Describa el avance global de las metas propuestas en el POAIV en el primer semestre
2024

Los avances evidenciados dentro de las metas propuestas del POAIV logramos adelantar la
ejecuciéon de acciones de mejora que se han acordado previamente con prestadores del
servicio educativo privado, detectando las no conformidades para hacer la evaluacién,
seguimiento y control a nivel normativo, el trabajo interdisciplinar de las areas permitid
adelantar visitas de seguimiento para actuar con mayor diligencia y prontitud frente a los
establecimientos educativos no oficiales que se encuentran clasificados dentro del régimen
controlado, Y asi dar garantias dentro del seguimiento de la prestacion del servicio con
calidad.

7. éCua’Ies fueron las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel esperado y qué

& yesultados relevantes se abuvietort de st efecudion? 2Que actividades muestran el )
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mayor retraso en su ejecucion? ¢Cuales han sido las razones por las cuales no pudieron
ejecutarse? Durante el primer semestre de 2024.

Las actividades que logran ser ejecutadas dentro de los tiempos establecidos corresponde
a la verificacidon - control de cobertura y permanencia escolar, obteniendo el 98.3% de
matricula y 0,7% desercién escolar segun registro del SIMAT, los resultados muestran que
las estrategias implementadas han dado resultados, aun asi se hace seguimiento en lo que
gueda del afo escolar.

Las actividades que muestran retraso corresponde a la ampliacién de la cobertura
Educacidn Inicial ya que no se cuenta con los recursos econdmicos para adelantar la
adecuacién en infraestructura y contratacion docente. La ejecucion de las actividades
propuestas para el alcance de cada meta pueden presentar algunos cambios de
cronograma pero no dejan de desarrollarse.

8. ¢Cudles fueron las situaciones que motivaron el mayor nimero de peticiones, quejas
o de intervenciones del Area de Inspeccién y vigilancia durante el afio? ¢Como se
clasifican y cuales fueron las que registraron mayor nivel de reiteracién? ¢ Qué acciones
de mejora se implementaron para resolver estas ultimas? Durante el primer semestre de
2024.

Las situaciones con mayor demanda que allegan al Area de Inspeccién vy vigilancia en lo
corrido del primer semestre del afio 2024 se relacionan con las instituciones de caracter
privadas donde se evidencian: cobros no autorizados dentro de las resoluciones de costos,
cobros a estudiantes de matricula contratada (convenio) e irregularidades por las directivas
docentes o docentes frente a la continuidad de la prestacion del servicio por no estar al dia
en pagos por concepto de pension.

La clasificacion se aplica en la radicacién de los ciudadanos mediante el SAC donde
seleccionan su requerimiento es una peticién o queja, de esta manera se lleva el proceso
para dar solucién en el marco normativo, se presenta un mayor numero de quejas
registradas por SAC y se adelantan indagaciones con los peticionarios e IE privadas, a estas
ultimas indicando dar cumplimiento a la norma nacional y el debido proceso para cada
situacién que se presenta.

Las instituciones educativas oficiales no presentan un nudmero significativo de
requerimientos como se evidencia en las privadas, sin embargo, para los dos casos se
adelantan visitas de seguimiento donde se verifican su funcionamiento de alli se generan
acuerdos para mejorar la calidad y prestacidn del servicio educativo.

9. Describa la estrategia de la ETC para hacer seguimiento al proceso de rendiciéon de
cuentas en los establecimientos educativos oficiales, atendiendo a las orientaciones
dadas en la Directiva Ministerial 26 de 2011. {Qué resultados se obtuvieron durante el
primer semestre de 2024 y cuales se esperan al final de la vigencia?

La Secretaria de Educacidn de Soacha ha llevado a cabo una serie de acciones para mejorar
la rendicién de cuentas en los establecimientos educativos oficiales, conforme a los
lineamientos de la Directiva Ministerial No. 26 de 2011. Aqui se detalla el enfoque y las
actividades especificas realizadas y los mecanismos implementados:

/ ““cciones Réal\zadas en Cumpllmlento de/la~D|rectfva Ministerial No. 26'de 2011/
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1. Verificacién de Actas de Rendicién de Cuentas:

v La Secretaria reviso las actas elaboradas durante el proceso de rendicién de
cuentas de los establecimientos educativos.

v' Se aseguré de que las actas reflejaran adecuadamente las inversiones
realizadas con los recursos de los Fondos de Servicios.

v’ Las actas también incluian informacidn sobre las gestiones realizadas para
mejorar el servicio educativo.

v" No se evidenciaron novedades negativas en las actas verificadas, lo que
sugiere que los procesos de rendicién de cuentas se han manejado de
manera adecuada hasta el momento.

Mecanismos Implementados para Mejorar la Rendicidn de Cuentas
1. Verificacion, Seguimiento y Control:

v Verificacidén: Revision exhaustiva de la documentacién y las actividades
relacionadas con el uso de los recursos, asegurando que se haya hecho de
acuerdo con las normativas y los planes establecidos.

v' Seguimiento: Monitoreo continuo del uso de los recursos y del
cumplimiento de los compromisos adquiridos en las rendiciones de cuentas.

v" Control: Aplicacidon de controles internos para prevenir y corregir cualquier
uso indebido o irregularidad en la gestion de los recursos.

2. Capacitacion:

v" Programas de Capacitacion: Implementacidn de programas de capacitacién
para los directivos y personal de los establecimientos educativos. Esto
incluye formacién en normas de rendicidon de cuentas, manejo de recursos
y elaboracién de informes.

3. Visitas de Asistencia Técnica:

v" Asesoria Directa: Realizacidn de visitas periddicas a los establecimientos
educativos para proporcionar asistencia técnica y resolver problemas
especificos relacionados con la rendicion de cuentas y la gestion de recursos.

v" Monitoreo in Situ: Evaluaciéon de la implementacién de practicas de
rendicion de cuentas directamente en el lugar.

4. Revision de Informes:

v' Andlisis de Informes: Revisién detallada de los informes de gestion vy
rendicion de cuentas presentados por los establecimientos educativos.

v" Evaluacién de la Calidad: Evaluacién de la calidad de los informes para
asegurar que reflejen fielmente la situacion financiera y operativa de los
establecimientos.

5. Retroalimentacion y Recomendaciones:

v Informes de Retroalimentacién: Provision de retroalimentacién a los
establecimientos educativos sobre sus informes y practicas de rendicion de
cuentas.

v' Recomendaciones: Emisién de recomendaciones para mejorar la
transparencia, la gestion y la rendicién de cuentas, abordando areas de
oportunidad identificadas durante las revisiones y visitas.

Resultados y Expectativas
1. Resultados del Primer Semestre de 2024

v' Cumplimiento Normativo: Cumplimiento con los requisitos establecidos en
la Directiva Ministerial No. 26 de 2011.

v" Mejora en la Calidad de la Informacién: Mejora en la calidad y precision de
las actas y los informes de rendicidén de cuentas.
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v' Transparencia Aumentada: Mayor transparencia y claridad en la rendicién
de cuentas en los establecimientos educativos.
v Optimizacién en la Gestidn de Recursos: Uso mas eficiente y efectivo de los
recursos financieros.
v’ Satisfaccion de la Comunidad Educativa: Mejora en la percepcién de la
comunidad educativa respecto a la gestion y rendicidn de cuentas.

AAAAAA

Este enfoque integral de verificacidn, capacitacidn y seguimiento contribuye a fortalecer la
transparencia y la rendicidn de cuentas en los establecimientos educativos, promoviendo
una gestion mas eficiente y responsable de los recursos destinados a la educacién.

10. ¢Qué acciones se implementaron durante el primer semestre de 2024 en el ejercicio
de la funcién de Inspeccion y vigilancia para el mejoramiento de la prestacién del servicio
educativo en la ETC?

El ejercicio de inspeccidn y vigilancia se adelanté una planeacién donde se estructuro el
cronograma de visitas con las instituciones priorizadas dentro del POAVI para el primer
semestre del afio, atendiendo ademds las peticiones o quejas allegadas al Area de
Inspeccidn y Vigilancia, de acuerdo a las situaciones presentadas se realizaron visitas a las
instituciones educativas que presentan novedades en mejorar la prestacién del servicio,
planes de mejora segun el régimen controlado y en atencidn a solicitudes particulares, lo
anterior reposa en las actas de visitas como evidencia para la partes y desarrollar
seguimiento de las mismas.
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